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Antrag zur Einfiihrung eines zeitgemiiBBen Biirger-Informationssystems fiir
die Verbandsgemeinde Maikammer am Beispiel des aktuellen
Mingelmelders

Sehr geehrte Frau Biirgermeisterin Flach, liebe Ratsmitglieder,

hiermit beantragt die Fraktion Biindnis 90 / Die Griinen eine grundlegende Uberarbeitung des bestehenden
Maingelmelders der Verbandsgemeinde Maikammer (https://vg-maikammer.de/buergerservice/maengelmelder/).

Wir schlagen vor, das Biirger-Informationssystem und den Méngelmelder so zu gestalten wie das
beispielsweise die Gemeinde Bruchmiihlbach-Miesau oder die Stadt Frankenthal (RLP) getan hat:
https://maengelmelder.frankenthal.de/bms/1663264

Vorgeschlagene Verbesserungen betreffen insbesondere folgende Aspekte:

e benutzerfreundliche Oberfldche (intuitives und tibersichtliches Design, auch fiir mobile Endgeréte;
klare Kategorisierung von Méangeln)

o transparente Nachverfolgbarkeit (die Mdngelmeldungen und der Status der Méngelbehebung sind
fiir alle auf der VG-Homepage einsehbar)

e erweiterte Funktionalitdten (Moglichkeit Fotos oder andere Dateien hochzuladen; genaue Standort-
bestimmung per Kartenintegration und/oder GPS-Standortmeldung; automatische Weiterleitung an
zustandige Verwaltungsstellen und Archivierung fiir statistische Auswertungen)



Begriindung

Der aktuelle Médngelmelder und andere fiir Biirger relevante Prozesse auf der Homepage der VG-
Maikammer entsprechen nicht mehr den zeitgemafen Anforderungen an digitale Biirgerbeteiligung und
Transparenz. Am Beispiel anderer Gemeinden lésst sich klar zeigen, wie ein moderner und
nutzerfreundlicher Mangelmelder gestaltet werden kann. Die Verbesserung des Méngelmelders fordert die
Biirgerbeteiligung und starkt das Vertrauen in kommunale Verwaltungsprozesse. Gleichzeitig wird die
Verwaltung durch das effizientere Méangel- und Informationsmanagement entlastet.

Weiterfiihrende Funktionen

Mit der Neugestaltung des Méangelmelders konnte auch ein frischeres Biirger-Informationssystem
einhergehen. Dort konnten aktuelle Informationen zu unterschiedlichsten Themen von Mitarbeitenden der
VG-Verwaltung verdffentlicht werden. Mogliche Themen, iiber die aktuell besser, zeitndher und
lesefreundlicher informiert werden konnte, sind:

Stand und Planung des Glasfaserausbaus

mogliche Biirgerbeteiligungen bei Photovoltaik Projekten

Neuigkeiten zur kommunalen Warmeplanung, zum Hackschnitzelkraftwerk und weitere
Stand der Umbauten fiir die Kindertagesstétte, Verbandsgemeindeverwaltung und weitere
falls vorhanden, digitale Prozesse in der Verbandsgemeinde

Waldzustandsberichte der fiinften Haingeraide

Das neue System kdnnte gemeinsam mit Mitarbeitenden der Gemeindeverwaltung evaluiert und
anschliefend implementiert werden. Es ist angedacht, das Angebot des Nachrichtenblattes zu ergédnzen,
nicht dieses zu ersetzen.

ZeitgemalRe Biirgerinformationssysteme erlauben Biirgerinnen und Biirgern, einerseits transparent
Anliegen (etwa das Melden von Méngeln) an die Verbandsgemeinde zu richten und andererseits,
Information fiir die Allgemeinheit schnell und unkompliziert aufzufinden.

Ein Biirger-Informationssystem bringt, bei richtiger Einfiihrung, auch eine Entlastung der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern der Verbandsgemeinde mit sich. Auch fiir Rheinland-Pfalz gibt es bereits ein
funktionierendes BIS (RLPdirekt), was zwar nicht anndhernd die Anforderungen des Online
Zugangsgesetzes (0OZG) erfiillt, aber weiterhin besser als der Status quo ist.

Mit freundlichen Griilfen

Peter Ziegler

Fraktionsvorsitzender




RLPdirekt
Link: https://desktop.rlpdirekt.de/de/#/schadensmeldungen/stellen:
Nach Eingabe des Standorts Weiherstralle 15, 67487 Maikammer:

ErlpDIREKT

©  schadensmeldungen
Neuen Schaden melden

a Wurde der Schaden schon gemeldet?

@ Standort bestimmen o Priifen @ Schaden beschreiben @ Absenden

Vielen Dank fiir lhr Interesse.

Leider nimmt Verbandsgemeinde Maikammer nicht am Schadensmelder teil

Daher kénnen Sie keine Sct ) fir 1de Maikammer eil

Beispiel Mingelmelder aus Frankenthal
Link: https://maengelmelder.frankenthal.de/bms/1663264

Navigation: Startseite > Sonstiges: Die Uhr am Hauptbahnhof (z...

Beschreibung der Meldung Meldungsposition

m Diese Meldung wurde am 15.10.2024 via api erstellt. n m

Die Uhr am Hauptbahnhof (zwischen Café ideal und Brauhaus) geht schon V

seit langerem nicht mehr richtig . u =)
[D
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Kategorie  Sonstiges Geokoordinaten 49,5348 - 8,3499

Zustandig  Mitreden Bei Eingabe gesuchte  keine
Adresse  (autom. ermittelt: EisenbahnstraRe 1, 67227 Frankenthal,

Germany

Status  in Bearbeitung

n Angehangte Dateien

Keine Anhénge vorhanden.




